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摘要

今天 AI 技术方向的新动态，最值得关注的是 Agent 开始进入公共采

购、呼叫中心、印度本地语言语音服务和企业 ROI 治理等更具体的业务

层。意大利创业公司 Cato 完成 600 万欧元种子轮融资，把 AI 用于欧洲

公共采购流程，平台持续监控 2.7 万多个招投标来源，自动筛选机会、读

取长文档、抽取资格条件、发现矛盾并预填投标材料，但最终提交仍由企

业控制；印度语音 AI 公司 Navana.ai 完成 4000 万卢比融资，将继续扩

展 BFSI 等受监管行业，并加强印度本地语言语音模型，公司已为客户处

理超过 1 亿分钟语音 AI 流量；Level AI 正式推出面向 Virtual Agent 的

Outbound Calling 能力，把 AI 从“接电话”推进到催收、收入回收、安

全验证和主动客户触达；与此同时，VentureBeat 对企业 Agent 投入的最

新调查提醒行业，Token 消耗正在迅速变成一项独立成本中心，企业开始

从“使用量越高越好”转向衡量功能交付、问题解决和业务结果。AI 市场

正在从 Agent 采用率竞争，进入“谁能接管真实业务、谁能证明 ROI”的

阶段。
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一、Cato 融资 600 万欧元：AI 开始进入欧洲 2.5

万亿欧元公共采购市场

9 月 7 日，米兰创业公司 Cato 宣布完成 600 万欧元种子轮融资，由

Keen Venture Partners 领投，公司累计融资达到 760 万欧元。Cato 切入

的是欧洲公共采购这一长期高度人工化的 B2B 市场。Keen 援引的市场数

据称，公共采购约占欧盟 GDP 的 14%，规模约 2.5 万亿欧元。

Cato目前持续监控超过 2.7万个采购信息来源。系统会根据企业能力

筛选更值得参与的项目，读取招标文件，抽取资格、评分和时间要求，发

现不同附件之间可能存在的矛盾，并利用企业既有资料预填行政与技术投

标材料。值得注意的是，平台仍把最终提交保留给客户，而不是让 Agent

拥有完全自主的投标权。

这类场景非常适合 Agent。公共采购并不是一个单一文档任务，而是

“持续监控—判断是否匹配—阅读数百页文件—核验资格—组织证据—撰

写材料—人工批准”的长流程。传统 RPA 很难处理大量非结构化文档和

例外规则，而 Agent 具备跨文档推理和工具调用后，才开始有机会覆盖整

条流程。

Cato 也说明企业 Agent 商业化正在进入更窄、更值钱的流程。与通

用办公助手相比，招投标 Agent每完成一次有效任务都可以直接对应收入

机会，ROI更容易计算。未来一批高价值 Agent可能并不拥有很大的用户

规模，但会深度嵌入采购、税务、合规、保险和专业服务等高客单价流程。
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二、Navana.ai 完成 4000 万卢比融资：本地语言

Voice AI 继续进入受监管企业

印度语音 AI创业公司 Navana.ai 9月 7日宣布完成 4000万卢比融资，

由 Ronnie Screwvala领投，Antler India、Sharad Sanghi、Sandeep Singhal

和 Paula Mariwala 等参与。

公司本轮融资重点包括扩大 BFSI 等受监管行业客户，以及继续改进

面向印度语言的语音模型。Economic Times 披露，Navana 目前已经为客

户处理超过 1 亿分钟 Voice AI 流量。公司公开资料也强调其面向印度大

规模、多语言和企业级场景提供语音与视觉 AI 能力。

印度语音市场对全球 Voice Agent 有很强的参考意义。真实呼叫中心

面对的不只是英文识别率，而是口音、方言、噪声、代码混合语言、金融

术语和监管要求。对于银行、保险和金融科技企业，数据驻留、审计和部

署方式也会直接决定产品能否进入生产。

这意味着 Voice AI 的竞争正在从“听得懂”转向“在特定行业里听得

准、回答得稳、能审计”。随着端侧模型、专有语言数据和行业知识库继续

成熟，具有地区语言优势的小公司仍然可能在全球大模型厂商之外形成独

立价值。

三、Level AI 推出 Outbound Calling：Virtual

Agent 开始从接听电话走向主动触达

Level AI 9月 7日正式推出 Virtual Agent的 Outbound Calling能力。

产品面向企业呼叫中心，支持收入回收、付款提醒、安全验证、运营通知

等主动外呼场景。

Level AI 称，其 Outbound Virtual Agent 可以在不到 2 秒内建立连
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接，并实时判断接听方是真人还是语音信箱，再选择相应的话术或留言。

这些数据来自公司发布，应作为厂商测试与产品口径看待，而非行业统一

Benchmark。

相比 Inbound Agent，Outbound Agent的治理复杂度明显更高。系统

主动拨出电话意味着企业需要控制拨打时间、名单来源、频率、同意机制、

身份说明和停止条件。涉及金融和催收时，还要保证 Agent 不会因为模型

生成自由度而改变法律要求或企业标准话术。

但它的商业价值也更直接。大量呼叫中心成本来自重复的确认、提醒

和状态通知，如果 AI 能够稳定完成这些流程，人类坐席可以集中处理谈

判、投诉和复杂问题。Voice Agent 因此很可能成为 Agent 商业化最快的

领域之一——不是因为语音模型最炫，而是因为每一通自动完成的电话都

有可直接核算的人力成本。

四、企业开始反思“Token 越多越好”：Agent ROI

成为新的工程指标

VentureBeat 9 月 7 日刊文讨论企业 Agent 投入的 ROI 问题，并以

Uber 等公司的内部实践为例：企业快速扩大 AI Coding 和 Agent 使用以

后，Token 预算可能很快成为独立的成本中心，但高使用量并不天然等于

更多功能、更少 Bug 或更好的客户结果。

文章援引 Gartner 预测称，2026 年 AI Agent 软件支出可能接近 2070

亿美元，高于 2025 年的 864 亿美元。需要注意，这是市场预测而不是实

际结算数据，但增长幅度反映企业已经把 Agent从实验预算推向正式软件

预算。

最值得关注的变化是衡量方式。过去企业内部推动 AI 采用，经常统

计活跃用户、Prompt 数量或 Token 消耗；现在越来越多公司开始给不同

模型设置预算上限、自动路由和降级策略，并尝试把 Agent 运行记录关联
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到代码交付、工单关闭、客户响应和收入指标。

这会推动模型 Router、Agent Observability 和 FinOps 融合。未来一

个成熟 Agent 平台不只要回答“哪个模型最好”，还要实时回答“这个任

务值得使用哪个模型、预算是多少、是否已经超过边际收益”。Token不再

只是技术指标，而会成为企业经营成本的一部分。

趋势观察

今天四条动态共同指向 Agent 商业化的新阶段。Cato 进入招投标这

种高价值专业流程，Navana和 Level AI把 Voice Agent推进到受监管和主

动运营场景，企业则开始追问 Token 投入是否真正形成业务结果。Agent

市场正在从“有没有 Agent”转向“Agent 是否拥有明确业务边界、能否

规模运行、能否证明单位任务经济性”。下一阶段真正有竞争力的产品，会

同时把模型能力、流程控制、合规和 ROI 放进同一运行体系。
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