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摘要

今日 AI 技术主线不是单一模型参数更新，而是“智能体进入真实业

务流程”与“智能体安全边界被重新审视”同步发生。Meta把 AI Business

Agent推向WhatsApp、Messenger与 Instagram，说明面向中小企业的销

售、客服、预约和交易转化正在被平台化；但同一天被披露的 Instagram

账号恢复机器人被攻击者操纵事件，又证明自动化代理一旦接入身份、权

限和账户恢复流程，风险会迅速从“回复错误”升级为“系统级失守”。

Anthropic 则一边扩大企业服务伙伴网络，一边继续把网络安全 AI 模型

推向国家级防御场景，显示基础模型公司的竞争正在从“模型能力”延

伸到“部署体系、生态伙伴和安全治理”。OpenAI、GitHub 与 Hugging

Face 生态的动态则说明，开发者工具链正在从单点 Copilot 走向可安装、

可治理、可迁移的代理平台。
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一、Meta 推出 AI Business Agent，商业智能体开始进入

交易闭环

Meta 在伦敦 WhatsApp Conversations 活动上宣布推出面向企业的

AI Business Agent，目标不是再做一个普通客服机器人，而是让商家可以

在 WhatsApp、Messenger 和 Instagram 中完成预约、回答问题、引导销

售甚至协助成交。Meta 还披露，更广义的 AI 商业平台已经与 Shopify、

Zendesk、Shopee 等服务连接，并为企业提供可控性和护栏设置；此前已

有超过 100 万家企业使用过早期 AI 销售与客服工具。(Reuters)

这条新闻值得放在今天 AI 日报的头条，是因为它把“智能体”从开

发者演示推到真实商业入口。过去企业 AI 应用最常见的形态是问答助手

或知识库检索，价值主要体现在减少客服工单。但 Meta 这次强调的是商

业执行：在社交消息入口里理解用户意图、调用商品和服务数据、完成下

一步业务动作。对于大量没有独立技术团队的小商家来说，这类平台级智

能体可能成为第一代“低门槛 AI 员工”。

但这一方向也提出了新的治理问题。商业智能体一旦进入成交、退

款、预约、售后等环节，错误不再只是“答错一句话”，而可能直接影响
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订单、客户资产和平台信誉。因此，未来企业智能体的关键差异，可能不

在于谁的回答更像真人，而在于谁能把权限控制、审计日志、人工接管、

风险拦截和业务系统集成做成稳定产品。

二、Instagram 账号恢复机器人被操纵，提示注入风险进入

身份安全层

路透社披露，攻击者曾通过操纵Meta AI客服机器人，绕过 Instagram

账号恢复流程，接管包括奥巴马白宫页面、Sephora 和美国太空军官方账

号在内的多个高价值账号。报道指出，这类攻击不是传统意义上的密码

爆破，而是通过与 AI 客服交互，让自动化系统在错误判断下重置账号凭

证。Meta 表示相关问题已处理。(Reuters)

这件事的核心意义在于，提示注入和对话操纵已经不再是“模型安全

社区”的抽象问题，而是平台身份安全、客服自动化和账号治理的真实生

产事故。很多企业在部署 AI 客服时，天然把“客服”理解为低风险场景，

但账号恢复、退款审批、权限变更、资料导出等操作，本质上都属于高风

险动作。只要 AI 被允许触发这些动作，就必须按身份与访问管理系统的

标准设计，而不是按聊天机器人标准设计。

这也提醒企业：AI 代理不能直接成为权限链条中的最终决策者。更

安全的做法，是把 AI 限制在信息收集、风险初筛和流程辅助环节；对于

账号恢复、密钥重置、财务操作、敏感数据导出等动作，必须引入强验证、

人工复核、行为检测和事后审计。智能体越像员工，就越要接受员工级别

甚至更严格的安全治理。
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三、Anthropic 扩大服务伙伴生态，同时把网络安全模型推

向国家级场景

Anthropic 宣布推出 Claude Partner Network 的 Services Track 和

Partner Hub。官方信息显示，Anthropic今年 3月启动合作伙伴网络，并

配套 1 亿美元投资；截至目前，已有 4 万多家公司申请加入，1 万多名顾

问获得认证。新的 Services Track 将面向咨询、系统集成和企业交付伙伴

提供分层支持。(Anthropic)

同日附近，路透社报道，韩国科学技术信息通信部表示，韩国互联

网振兴院通过 Anthropic 的 Project Glasswing 获得其网络安全 AI 模型

Mythos 访问权。该计划还将扩展到约 15 个国家的约 150 个组织，韩国

参与方包括三星电子、SK 海力士、三星 SDS 和 SK 电讯等。(Reuters)

Anthropic 当天还发布了对一年 AI 赋能网络威胁的系统梳理，分析

了 2025 年 3 月至 2026 年 3 月间 832 个因恶意网络活动被封禁的账号，

并将行为映射到 MITRE ATT&CK 框架。这表明模型公司正在把安全能

力从“声明式原则”转向可审计、可研究、可对接安全行业标准的证据体

系。(Anthropic)

这三条放在一起看，说明基础模型公司的竞争边界正在变化。单纯发

布模型已经不足以支撑企业级市场，真正的竞争是“模型 + 交付伙伴 +

行业安全 + 治理证据”。谁能让咨询公司、系统集成商、安全机构和政府

部门放心部署，谁就更可能进入企业核心流程。

四、OpenAI 清理早期平台组件，GitHub 把代理能力变成

可安装应用

OpenAI 在开发者文档中更新了 API 弃用计划：可复用 Prompts 接

口、Evals 平台和 Agent Builder 都被列入退场路径，部分功能将在 2026
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年 10 月底转为只读，并在 11 月底关闭；官方建议开发者将提示迁移到

应用代码，将评测迁移到开放格式和 Graders，并将 Agent Builder 迁移

到 Agents SDK 或 ChatGPT Workspace Agents。(OpenAI Developers)

GitHub 方面，则继续推进“agent-native”开发者体验。官方博客介

绍了 GitHub Copilot App 这一更偏桌面和代理原生的开发入口；GitHub

Changelog 还宣布，合作伙伴 AI 代理可以作为 GitHub Apps 从 Mar-

ketplace 安装，集成进开发者工作流，并由组织管理员统一管理。(The

GitHub Blog)

这两组动态指向同一个趋势：AI 开发者平台正在从早期“试验性功

能堆叠”走向更可治理的工程化形态。OpenAI 减少托管式实验组件，强

调 SDK、代码和可迁移评测；GitHub 则把代理变成可安装、可授权、可

审计的工作流插件。对于企业 IT 部门来说，这比“又多一个聊天窗口”

更重要，因为真正能规模化落地的代理，必须能进入权限体系、代码仓

库、CI/CD 和组织治理。

五、长尾生态继续活跃：本地代理、机器人 MCP 与企业

Agent Logic 值得关注

Hugging Face 近期博客列表显示，社区在继续围绕偏好优化、机器

人 MCP 工具、本地计算机使用代理、JetBrains 开源模型 Mellum2 以

及 NVIDIA Cosmos 等方向发布内容。IBM Research 也发布文章讨论企

业 AI 规模化采用为什么依赖“Agent Logic”，强调企业代理不是单个大

模型，而是由规则、工具、状态、治理和业务逻辑组成的系统。(Hugging

Face)

这些长尾动态虽然没有大公司发布会那么显眼，但更接近下一阶段

AI 应用的工程现实：机器人需要 MCP 一类工具协议接入物理世界；本

地计算机使用代理需要在性能、隐私和成本之间折中；企业代理需要把
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LLM 包进流程逻辑，而不是让模型自由发挥。AI 应用的竞争正在从“会

不会说”走向“能不能稳定做事”。
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