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摘要

5 月 25 日，梵蒂冈将发布以人工智能与人的尊严为核心议题的首份

重要通谕，说明 AI 治理已经从行业内部议题扩展到全球公共伦理和劳动

权利层面；Reuters 5 月 23 日更新的报道显示，xAI 的 Grok 在美国政

府 AI采用中表现疲弱，提醒市场：低价并不能自动带来企业和政府信任；

印度 M37Labs 推出基于 NemoClaw 与 OpenClaw 的受治理 Agent 平台

MightyClaw，把数据主权、审计和合规作为卖点；Zendesk 则在 Relate

2026上提出 Autonomous Service Workforce，强化“结果付费”的企业 AI

交付逻辑。综合来看，AI竞争焦点正在从“谁发布了更强模型”转向“谁

能被关键组织信任、部署和审计”。
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一、教皇首份 AI 通谕将于 5 月 25 日发布，AI 治理进入

全球公共伦理议程

Reuters 报道，教皇利奥十四世将于 5 月 25 日发布其首份重要通谕

《Magnifica Humanitas》，主题围绕人工智能时代对人的保护，预计将涉

及 AI 在战争中的使用、劳动者权利和技术对社会秩序的影响。值得注意

的是，发布活动还将有 Anthropic联合创始人 Christopher Olah参与，这

使得 AI 安全、模型机制解释和公共伦理之间形成了罕见交叉。

这条新闻对 AI 日报值得单独写，是因为它说明 AI 治理已经越过企

业合规、监管政策和模型安全实验室的边界，进入全球公共伦理和社会治

理主舞台。过去 AI 伦理常被看作“附属议题”，但随着 AI 进入金融、战

争、劳动力市场、教育和公共服务，治理已经变成 AI 产业能否长期扩张

的基础设施。

二、Grok 在美国政府采用中表现疲弱，企业 AI 不只拼价

格，还拼可信验证

Reuters 5 月 23 日更新的调查报道显示，xAI 的 Grok 虽然以极低

价格进入美国政府采购渠道，但在公开可识别的联邦 AI 使用记录中，

Grok/xAI 相关案例很少，远低于 OpenAI、Google 和 Anthropic 相关产

品。报道指出，这不仅是政府市场表现问题，也可能反映更广泛企业客户
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对模型能力、安全性和信任验证的选择偏好。

这条信息的价值在于，它把 AI商业化从“产品发布叙事”拉回到“真

实采用数据”。对政府和大型企业而言，模型便宜并不等于可用，品牌热

度也不等于能进入严肃场景。安全审计、合规证明、已有部署案例、生态

伙伴和组织信任，正在成为 AI 平台的隐形门槛。

三、M37Labs 推出 MightyClaw，受治理 Agent 平台成

为新一轮企业 AI 卖点

Times of India 5 月 22 日报道，印度 AI 公司 M37Labs 发布生产

级 Agentic AI 平台 MightyClaw，基于 NVIDIA NemoClaw 和 OpenAI

OpenClaw等开源基础构建，主打企业级自治 Agent集群。其核心卖点不

是“更会聊天”，而是数据主权、审计、合规、私有云/本地/隔离环境部

署，以及面向金融、医疗生命科学、制造等行业的预配置工作流。

这说明企业 Agent 市场正在分化。一类玩家强调个人效率和开发者

工具，另一类玩家开始强调组织级控制权。MightyClaw 这类长尾公司值

得关注，因为它反映了非美国市场和强监管行业的共同需求：Agent不能

只是云端黑盒，必须能在本地、私有云和强权限体系下运行。

四、Zendesk 提出 Autonomous Service Workforce，客

服 AI 从机器人转向“结果型劳动力”

Zendesk在 5月 19日 Relate 2026上提出 Autonomous Service Work-

force，试图把客服 AI从传统“拦截式机器人”升级为跨渠道、跨场景、可

被企业自建和管理的专业 AI Agent 队伍。官方发布强调，Zendesk Reso-

lution Platform 把数据、智能、知识、工作流和治理组合起来，并采用按

可验证解决结果计价的模式。

这条新闻虽然不是今天发布，但对今天的主线很关键。它说明企业
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AI落地正在从“买一个机器人减少工单”转向“构建可度量、可迭代、可

治理的 AI 服务组织”。未来客户服务、IT 服务、人力资源服务等高频流

程，都可能先变成 Agent 劳动力的试验场。

五、今日判断：AI 进入“可信采用”竞争

今日 AI 主线可以概括为四个词：治理、信任、采用、审计。模型能

力仍然重要，但真正拉开差距的是能否被政府、大企业、强监管行业和公

共治理体系接受。AI 的下一阶段竞争，不只是模型排行榜，而是谁能提

供可解释、可部署、可追责、可证明 ROI 的系统。
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中国高技术产业发展促进会新质生产力工作委员会，专注
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工业智能算网：

专注于工业人工智能、新质生产力、工业软件 CAE、智能

制造等前沿技术。提供每日动态分析、技术趋势解读、解

决方案分享，推动工业智能化转型。

网站地址： https://gyznsw.cn
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